Fizetési moratorium tajékoztatas

Tajékoztatas megjelenésének a datuma: 2022.07.06

Tisztelt Ugyfeliink!

Eziton is tdjékoztatjuk On(dke)t a fizetési moratoriummal kapcsolatos fontos valtozasokrol. Kérjiik, lehetdség
szerint olvassak el figyelmesen és végig a tajékoztatast.

Fogyaszténak minésiilé lakossagi Ugyfeleinknek sz6lé rovid jogszabalyi
tajékoztatas:

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszag Kormanya a hitelmoratoriumot 2022. jalius 31-ig
meghosszabbitotta azon Adoés(ok) vonatkozasaban, akik a fizetési moratériumot 2021. november 1-
jét kovetden annak igénybevételére jogosultak voltak. A hitelmoratoriumban november 1-jét
kovetden részt vehetnek a nyugdijasok, a gyermeket nevelék, a munkanélkiilick, a
kozfoglalkoztatottak, valamint azok, akiknek a haztartasaban a jovedelem tartosan csokkent.

A hitelmoratérium igénybevételének feltételei tovabba gy modosultak, hogy amennyiben On 2022.
junius hénapban) él(t) a hitelmoratoriummal, 2022. julius 31-ig nyilatkoznia kell, hogy
tovabbra is (2022. augusztus 1-jétél) éIni kivan vele. Ezt megteheti személyesen bankfiokunkban,
vagy online formaban. A nyilatkozattétel feltételeirdl és modjarol a honlapunkon nyujtunk részletes
tajékoztatast az On részére.

Mikro- kis és kozépvallalati, valamint nagyvallalati Ugyfeleinknek sz6lé rovid
jogszabalyi tajékoztatas:

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszag Kormanya a hitelmoratoriumot 2022. jalius 31-ig
meghosszabbitotta azon Ados(ok) vonatkozasaban, akik a fizetési moratorium igénybevételére 2021.
november 1-jét koveten jogosultak voltak.

A hitelmoratérium igénybevételének feltételei ugy modosultak, hogy amennyiben vallalkozasa
2022. janius hénapban) éI(t) a hitelmoratériummal, 2022. jilius 31-ig nyilatkoznia kell, hogy
tovabbra is (2022. augusztus 1-jétél) élni kivan vele. Ezt megteheti személyesen bankfiokunkban,
vagy online formaban. A nyilatkozattétel feltételeir6l és modjardl a honlapunkon nytjtunk részletes
tajékoztatast az On részére.

A fizetési moratoriummal kapcsolatos fobb valtozasok, 6sszefoglalva:
e a fizetési moratdriumot a jogalkotd 2022. julius 31. napjaig valtozatlan feltételekkel
meghosszabbitotta;
e 2022. augusztus 1-t6l kezdodden a fizetési moratoriumot csak az veheti igénybe, aki 2022.
junius hénapban igénybe veszia fizetési moratoriumot, és kérelmet nyidjt be az
igénybevételre legkésébb 2022. julius 31-ig. nap végéig a Bank felé.




Részletes tajékoztatas — kérjiik, hogy ezt is figyelmesen olvassa el!:

A Fizetési moratérium2 meghosszabbitasa, 2022. december 31-ig - feltételekkel:
A 2021. januar 1. napjan kezdédott fizetési moratorium (a Fizetési moratérium 2., vagy a Moratérium 2.)
id6tartamat a jogalkot6 meghosszabbitotta 2022. december 31. napjaig, azonban a meghosszabbitas nem
vonatkozik minden adoésra, csak azon adésokra, aki(k) 2022. juniusaban éltek a fizetési moratéoriummal, és
megfelelnek a jogszabaly altal meghatarozott feltételnek (kérelem benyujtasa).
e Azaz, 2022. augusztus 1-jétdl csak a Moratorium 2. kapcsan igénybevételrdl sz616 nyilatkozatot tévé
(kérelmet benyujto) Ugyfeleink részére lesz elérhetd a Moratorium 2.

Mikor van lehetéség nyilatkozat megtételére?
e 2022. julius 31-ig az arra jogosultaknak nyilatkoznia kell a Bank felé, ha 2022. augusztus 1-t6l éIni
kivannak a Fizetési moratériummal.
FIGYELEM! A nyilatkozattételi hataridoé jogveszté, amely azt jelenti, hogy 2022. jilius 31-ét
kovetéen mar semmilyen esetben nincsen lehetdség a nyilatkozat megtételére!
Az ados csak akkor tehet érvényes nyilatkozatot (nydjthat be érvényes kérelmet) a Bank felé,
ha 2022. junius hénapban a szerzddése fizetési moratorium alatt allt.

Mirél szol a nyilatkozat (kérelem)?

o Nyilatkozat arrol tehetd, hogy 2022. augusztus 1-jét kovetden is élni kivan a fizetési moratoriummal
o Nyilatkozat csak valamennyi, 2022. junius hénapban moratériumban 1évé iigylet tekintetében
egyiittesen tehetd.

Figyelem! Kérjiik, hogy amennyiben van olyan hitel- vagy kolcsonszerzédése, amelyre vonatkozna a fizetési
moratorium 2022. augusztus 1-t6l, de az adott szerzédésre On mégsem kivanja igénybe venni a fizetési
moratoriumot, azt lehetdség szerint minél elobb jelezze Bankunk felé.

Az ilyen bejelentésre lehetdsége van a személyes nyilatkozattétel alkalmaval a bankfidkban, illetve elektronikus
uton tett nyilatkozattétel esetében a nyilatkozattételt kovetden a Bank telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil is.

Hol/milyen csatornakon nyilatkozhatnak iigyfeleink 2022. jilius 31-ig?

o Online vagy személyes (Bankfidkjainkban tett) nyilatkozattételre van lehet6ség
Lakossagi iigyfeleink részére:

o Online csatornak:
= a megfelelden kitoltdtt nyilatkozat elektronikus alairasaval (in. AVDH alairassal, vagy
amennyiben a nyilatkozattevé rendelkezik ilyennel, akkor mindsitett elektronikus
alairassal). Figyelem! Az AVDH alairas hitelesitéshez iigyfélkapu hozzaférésre van
sziikség!
e nyilatkozatmintat itt talalja
e csak a pontosan, teljes koriien Kitoltott nyilatkozatot van moédunkban
elfogadni;
e  AVDH alairas hitelesités készitéséhez a tajékoztatdt itt talalja


https://www.sberbank.hu/dam/jcr:01642829-6fdc-473f-9189-ad6a14b3af32/FOGYASZTOK_nyilatkozat_8-2022_MK-rendelet_2022_07_julius_honlap.docx
https://www.sberbank.hu/dam/jcr:c6b45202-b850-42d3-9108-3c86c98df234/AVDH%20-%20elektronikus%20al%C2%A0%C2%A1r%C2%A0s%20le%C2%A1r%C2%A0s_2021_10_18.pdf

o  kitoltott nyilatkozatat az elektronikus (pl. AVDH) alairas hitelesités utdn kérjiik,
hogy elészor toltse le, majd a letoltott hitelesitett dokumentumot kiildje el e-
mailen moratorium_nyilatkozat@sberbank.hu e-mail cimre

e amennyiben a nyilatkozat kitoltése, hitelesitése vagy bekiildése kapcsan kérdése
meriilne fel, kérjiik hivja a Sberbank Telebankot: +36-1-5-57-58-59

e FIGYELEM! kizarélag a teljes koriien, megfelelé (pontos) adatokkal
kitoltott, AVDH aldiras hitelesitéssel/mindsitett elektronikus alairassal
ellatva 2022. jalius 31. nap végéig Bankunkhoz beérkezett
nyilatkozatot all médunkban elfogadni.

e FIGYELEM! MINDEN UGYFELUNKNEK!!! Fontos technikai
kérés AVDH alairas esetén!! Kérjiik, hogy az AVDH alairas hitelesités
hasznalata esetén minden esetben a ,,Dokumentum letoltése” opciot
valasszak ki, és a letoltott, AVDH-val hitelesitett dokumentumot
tovabbitsak a Bank részére e-mailen keresztiil.

Ha ,,Kiildés e-mailben” opciét valasztja, és megad e-mail cimet (e-mail cimet ,,Az elkésziilt
dokumentum elérésének url-jét e-mailben is elkiildheti” tajékoztatd szoveg alatt adhat meg),
akkor kérjiik, hogy minden esetben az On sajat e-mail cimét adja meg, majd ezt
kévetden nyissa meg sajat e-mail fiokjat, és valasszaa, HITELESITETT DOKUMENTUM
LETOLTESE” opciot. Ezt kovetéena letoltott — pdf vagy ,asice” Kkiterjesztésii
- dokumentumot tovabbitsa e-mailen a Bank részére.

Kérjik, hogy SOHA NE a Bank e-mail cimét adja meg a Kiildés e-mailben” opcio
vélasztasakor, mert a Bank e-mail cimének a megadasa nem eredményezi az On altal alairt
nyilatkozat megkiildését a Bank részére!!

FONTOS, hogy a Bank kizarolag a részére pdf formatumban
tovabbitott (megkiildott), vagy un. ,,asice” kiterjesztéssel ellatott, de pdf
formatumt dokumentumot tartalmazé, az Ugyfél e-mail cimérél
megkiildott nyilatkozatokat fogadja el AVDH hitelesitéssel alairt
formaban.

o Személyes nyilatkozattétel
= Bankfidkjainkban személyesen;

Mikro- Kis-kozépvallalati és Nagyvallalati iigyfeleink részére:

= kdzvetlen kapcsolattartdjukon keresztiil

e a megfelelden kitoltott nyilatkozat elektronikus alairasaval (in. AVDH alairassal,
vagy mindsitett elektronikus alairassal)

e nyilatkozat mintat kapcsolattartdja segitségével juttatjuk el Onhdz, a nyilatkozat
mintat egyéni vallalkozok részére itt, vallalkozasok részére pediq itt talalja

e  AVDH alairas hitelesités készitéséhez a tajékoztatot itt talalja

e amennyiben a nyilatkozat kitdltése, hitelesitése vagy bekiildése kapesin kérdése
meriilne fel, kérjiikk hivja kdzvetlen kapcsolattartojat, illetve olvassa el és kérjik
tartsa be a Lakossagi Ugyfelekre vonatkozo tajékoztatas résznél irt, de minden
Ugyfeliinknek szol6 ,,Fontos technikai kérés AVDH aldiras esetén!!”
alponthoz irt tajékoztatast.

FIGYELEM! Fontos, hogy igénybevételi nyilatkozatot a vallalkozas cégjegyzésre jogosult képviselgje tehet!


mailto:moratorium_nyilatkozat@sberbank.hu
https://www.sberbank.hu/dam/jcr:41489698-be2b-40a9-b02c-a43bc846e1a6/EGYENI_VALLALKOZOK_nyilatkozat_8-2022_MK-rendelet_2022_07_julius_honlap.docx
https://www.sberbank.hu/dam/jcr:cc9eac10-9969-4ea0-bb77-73beec0189fb/VALLAKOZASOK_nyilatkozat_8-2022_MK-rendelet_2022_07_julius_honlap.docx
https://www.sberbank.hu/dam/jcr:c6b45202-b850-42d3-9108-3c86c98df234/AVDH%20-%20elektronikus%20al%C2%A0%C2%A1r%C2%A0s%20le%C2%A1r%C2%A0s_2021_10_18.pdf

Tovabbi fontos szabalyok a 2022. julius 31-ét kovetd iddszak tekintetében:

2022. julius 31-jét kovetoen kizarélag a Fizetési moratorium 2-bol torténé kilépésre van lehetdség.
Az ados donthet ugy, hogy csak egyik vagy masik, fizetési moratoriummal érintett szerz6dése
vonatkozasiban kezdeményezi a ,kilépést”, azaz kezdi meg a szerzédés szerinti torlesztést, de
természetesen donthet gy is, hogy valamennyi szerz6dése vonatkozasdban a tovabbiakban vallalja a
szerzOdés szerinti torlesztést. A , kilépést” kovetden azonban a fizetési moratorium Gjboli igénybevételére
az adott szerz6dés vonatkozasaban mar nem lesz jra lehet6sége.

A korabbi tajékoztatasok a fizetési moratériummal kapcsolatosan az alabbi
linken elérhetbek:
https://www.sberbank.hu/hu/alkalmazasok/hirek.html?newsld=0ebd59b4-2e8d-4e90-
bb52-8e97a5733f71

Sberbank Magyarorszag Zrt. ,,v.a.”
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